CONTROLE ESTRATEGICO

RESUMO

Em organizacdes controlar significa monitorar, avaliar e melhorar as diversas atividades que
ocorrem dentro de uma organizacéo. Controle e fazer com que algo aconteca como foi planejado.
Controle € o processo de produzir e usar informacGes para tomar decisdes, sobre a execucéo de
atividades e sobre seus objetivos. As informacfes e decisfes de controle permitem manter uma
organizagao ou sistema orientado para seu objetivo. Ao exercer a funcdo de controle vocé trabalha
monitorando constantemente a organizacéo para que ela se mantenha no caminho certo, desviando
de incidentes, para que chegue ao seu objetivo. O processo de controle fornece informagdes e
possibilita tomar decisdes sobre; quais objetivos devem ser atingidos; o desempenho da
organizagdo em comparagao com 0S mesmos, riscos e oportunidades, o que deve ser feito para
assegurar a realizacé@o dos objetivos, a eventual necessidade de mudar.
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1 INTRODUCAO

Controle ¢ uma funcdo administrativa que consiste em medir e corrigir o desempenho de
subordinados para assegurar que 0s objetivos e metas da empresa sejam atingidos e os planos
formulados para alcanca-los sejam realizados. Controlar abrange acompanhar ou medir alguma
coisa, comparar resultados obtidos com o previsto e tomar as medidas corretivas cabiveis, ou, de
outra forma, compreende a medida do desempenho em comparacdo com 0s objetivos e metas
predeterminados; inclui a coleta e a andlise de fatos e dados relevantes, analise das causas de

eventuais desvios, as medidas corretivas.

Controle é o processo de produzir e usar informag6es para tomar decisdes, sobre a execucao
de atividades e sobre seus objetivos. O processo de controle aplica-se a toda a organizagéo.
Todos os aspectos do desempenho de uma organizacdo devem ser monitorados e avaliados, segundo
objetivos e critérios diferentes em cada um dos niveis hierarquicos principais; estratégico,

administrativo e operacional.

Os componentes de um sistema de controle sdo: padrdes de controle, aquisisdo de

informagcé&o e agdo corretiva.

Neste estudo, pretende-se estabelecer o que é controle estratégico, os tipos de controle e 0

crescimento das organizacgdes e a necessidade do controle.



2 CONTROLE ESTRATEGICO

Controle é uma funcdo administrativa que consiste em medir e corrigir o desempenho de
subordinados para assegurar que 0s objetivos e metas da empresa sejam atingidos e os planos
formulados para alcanca-los sejam realizados. Controlar abrange acompanhar ou medir alguma
coisa, comparar resultados obtidos com o previsto e tomar as medidas corretivas cabiveis, ou, de
outra forma, compreende a medida do desempenho em compara¢do com 0s objetivos e metas
predeterminados; inclui a coleta e a analise de fatos e dados relevantes, analise das causas de

eventuais desvios, as medidas corretivas.

Controle é uma funcdo do administrador e, em consequéncia, envolve acdo, isto é, medidas
corretivas para fazer acontecer o que estava previsto, ou mudanca das previsdes e controle do
desempenho em relacdo a padrdes determinado no planejamento. Controle, avaliacdo e
acompanhamento é uma funcdo do processo administrativo que, mediante a compara¢do com
padrdes previamente estabelecidos , procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das acOes
estratégicas, com a finalidade de reavaliar os tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir e
reforcar esse desempenho ou interferir em funcéo do processo administrativo, para assegurar que 0s
resultados satisfacam aos objetivos estabelecidos. Planejamento e controle sdo conhecidos como
funcGes gémeas da administracdo. Nada adianta planejar se ndo tiver controle e ndo pode se
controlar sem planejamento, na vida tudo é controlado, em sua casa vocé controla &gua, luz,
telefone, seus filhos. Na sua empresa o controle é um pouco diferente, vocé é controlado, seus e-
mails, suas ligacdes, até mesmo seu servigo se esta sendo realizado com eficiéncia e competéncia,
mas é claro ndo esquecendo das economias de agua, papel toalha, energia, pois a empresa ndo deixa

de ser a sua segunda casa, pois passamos a maior parte do dia.

Controle é o processo de produzir e usar informacg6es para tomar decisfes, sobre a execucao
de atividades e sobre seus objetivos. As informaces e decisdes de controle permitem manter uma
organizagdo ou sistema orientado para seu objetivo. Ao exercer a funcdo de controle vocé trabalha
monitorando constantemente a organizacgdo para que ela se mantenha no caminho certo, desviando
de incidentes, para que chegue ao seu objetivo. O processo de controle fornece informacdes e
possibilita tomar decisdes sobre; quais objetivos devem ser atingidos; o desempenho da organizacao
em comparagdo com 0S mesmos riscos e oportunidades, o que deve ser feito para assegurar a

realizacdo dos objetivos, a eventual necessidade de mudar.



3 CONTROLES POR NIVEIS HIERARQUICOS

O processo de controle aplica-se a toda a organizacéo. Todos os aspectos do desempenho de
uma organizacdo devem ser monitorados e avaliados, segundo objetivos e critérios diferentes em

cada um dos niveis hierdrquicos principais; estratégico, administrativo e operacional.

3.1 CONTROLE ESTRATEGICO

O controle no nivel estratégico complementa o planejamento estratégico.Uma vez que o
planejamento estratégico trabalha com a definicdo de missdes, estratégias, objetivos e vantagens
competitivas, o controle estratégico procura monitorar.

* Grau de realizacdo das missoes, estratégias e objetivos estratégicos;

» Adequacéo das missdes, objetivos e estratégias & ameacas e oportunidades do ambiente;

» Desempenho global da organizagdo, medido por indicadores como a satisfacdo dos acionistas,
clientes e imagem na sociedade;

« Concorréncia e outros fatores externos;

« Eficiéncia e outros fatores internos.

A alta administracdo de uma organizacdo define seu comportamento estratégico como
assegurar suas posicoes, defender-se da concorréncia, aprimorar a competitividade de seus sistemas

internos.

3.2 CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Os controles administrativos, na organizagdo sdo praticados nas areas funcionais: marketing,
financas, recursos humanos. Sdo controles que produzem informagdes especializadas e possibilitam
a tomada de decisdo em cada uma dessas areas. Ha critérios e padrdes de controle para cada areas, é

desempenho das areas funcionais.

Quantidade e qualidade dos produtos e servicos e produtividade (area de producéo);
Admissdo de novos colaboradores (area de recursos humanos);

Divulgacdo da empresa (area de marketing);



3.3 CONTROLE OPERACIONAL

Controle Operacional é o processo de assegurar que tarefas especificas sejam desenvolvidas
efetiva e eficientemente. O foco do controle operacional esta em tarefas ou transacdes individuais:
programar e controlar o trabalho de cada empregado em uma unidade, em avaliar o desempenho da
unidade como um todo: obter itens especificos do estoque, em contraste com a geréncia geral do
estoque; acdes pessoais especificas.

O controle operacional focaliza as atividades e o consumo de recursos em qualquer area
funcional. Sistema de controle operacional € um sistema racional; isto é, a acdo a ser efetuada €
decidida por um conjunto de regras légicas. O controle operacional pode ser relacionado ao
manuseio de cheques, anotacdo de pedidos de vendas, controle de entradas e saidas de estoque.
Assegurar que as acdes sejam executadas segundo padrdes de referéncia, em termos de;

procedimentos, indicadores, prazos e metas.

4 COMPONENTES DE UM SISTEMA DE CONTROLE

Os componentes de um sistema de controle sdo: padrdes de controle, aquisicdo de

informacdes e acdo corretiva.

O processo de controle depende de informacgdes sobre o andamento das atividades e o
progresso em direcdo aos objetivos. A producdo de informacGes, também chamada de processo de
monitoramento ou acompanhamento, € o coracdo de qualquer sistema de controle. No sistema de
informacdes, deve-se definir qual informacgéo deve ser produzido, como e em que momento deve

ser obtido.

4.1 PADROES DE CONTROLE

Para controlar, é preciso saber o que deve ser controlado. A definicdo e o conhecimento de

padrdes de controle permitem avaliar o desempenho e tomar decisdes corretas.



Os padrdes de controle sdo extraidos diretamente dos objetivos que sdo os resultados
esperados, das atividades de devem ser realizadas e dos planos de aplicacdo de recurso. Os padrdes
de controle estdo registrados nas ferramentas de planejamento: cronogramas, or¢camentos, planilhas
de recursos, especificas de qualidades assim por diante

5 FATOR HUMANO NO PROCESSO DE CONTROLE

Todos os conceitos analisados pressupdem a utilizacdo da informacdo para a tomada de
decisbes que garantem a realizacdo de objetivos. Os fatores humanos interferem com os sistemas de
controle, e vice-versa. Como acontece com todos 0s outros principios da administracéo, no final
tudo depende das pessoas. A aceitacdo das pessoas € uma condicdo para a eficacia no sistema de

controle.

5.1 TIPOS DE CONTROLE SOBRE AS PESSOAS

Os controles que agem sobre o comportamento das pessoas podem ser divididos em trés
grupos; controle formal, social e técnico.
5.2 CONTROLE FORMAL

O controle formal utiliza diversos mecanismos: punicdes, recompensas, sistemas
combinados de planejamento, entre outros. A simples existéncia de um chefe ja é uma forma de

controle formal. Um ingrediente importante nesse controle é a existéncia de objetivos, que tanto

podem referir-se aos resultados finais quanto a aspectos de comportamento.

5.3 CONTROLE SOCIAL
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Exercido por um grupo de pessoas sobre qualquer de seus membros, para ajustar seu
comportamento as crencas, valores e normas criadas por esse mesmo grupo. O Controle social
também utiliza mecanismos de punicdes e recompensas para estimular e inibir o comportamento
humano, fazer ironias ou mostrar surpresa porque alguém se veste de fala ou se veste de forma

diferente € um exemplo de censura social.

5.4 CONTROLE TECNICO

Exercido por sistemas que determinam a direcéo, intensidade e frequéncia do comportamento.

5.5 RESISTENCIA AO CONTROLE

E um dos fendmenos mais importantes do comportamento humano que afetam a maneira como as
organizagOes sdo administradas e o controle. O principal motivo para a resisténcia ao controle é o
sentimento de perda da liberdade, um dos valores centrais da existéncia humana. No entanto,
objetivos e padrdes de controle sdo parte do processo de administracao.

5.6 AVALIACAO DO DESEMPENHO

Uma finalidade importante do processo de controle é dar ao gestor elementos para fornecer
feedback aos integrantes de sua equipe.

6 PRINCIPAIS METODOS E INSTRUMENTOS DE CONTROLE

E necessario definir uma maneira adequada para agrupar e apresentar as informagoes.

6.1 CONTROLE DE INSPECAO VISUAL

Um dos métodos mais simples e mais conhecido, utilizado em linhas de montagem, lojas,
escritorios e para os mais diversos fins. As vantagens estdo na simplicidade em aplicar e a rapidez

da resposta e praticamente sem custos.



6.2 CONTROLE DE DISPOSITIVOS FiSICOS DE CONTAGEM

Método utilizado para verificacdo de dados quantitativos, como as catracas de énibus e metr6s, ou
os velocimetros dos carros, caminhdes e 6nibus, que marcam sua quilometragem. Este método é
caracterizado por sua precisdo, baixo indice de erros e custos operacionais. Sua desvantagem é a

limitacdo de informac0es, que serdo restritas a poucos aspectos.

6.3 CONTROLE ATRAVES DE ENTREVISTAS E QUESTIONARIOS

E um método de levantamento de dados e informagdes no aspecto qualitativo, que pode ser aplicado

ao grau de satisfacdo de funcionarios de uma empresa.

6.4 EFICACIA DOS SISTEMAS DE CONTROLE

As informagdes ou dados apresentados pelos métodos de controle, precisam apresentar trés
qualidades indispensaveis; clareza, precisdo e rapidez. A clareza, para a facilidade na interpretacéo,
em hipotese alguma deixara ddvida por parte de quem ird realizar a avaliacdo e a tomada de
medidas corretivas. Em relacdo a precisdo é essencial a cautela, pois pode ser pior do que o énus de
informac0es, proporcionando prejuizos imensuraveis. A rapidez é relevante, deve ser considerada,
pois as medidas corretivas devem ser tomadas em tempo habil, para que os problemas sejam

sanados.
E importante considerar se o sistema de controle que seré aplicado n&o é complexo demais e avaliar

seu custo/ beneficio. Sempre se perguntar, serd que este método de controle ndo trara mais despesas

do que economias?

7 O CRESCIMENTO DAS ORGANIZACOES E A NECESSIDADE DE CONTROLE



A atividade de controle faz-se tanto mais necessaria quanto maior for o tamanho da organizacéo.
Assim, a progressiva relevancia que foi sendo assumida pelos processos de controle e a motivagédo

para seu estudo se deu & medida que foram sendo constituidas as grandes corporacdes.

Existem alguns principios gerais de administracdo. E preciso ter uma divisdo apropriada das
responsabilidades. Essa € uma necessidade basica para 0 bom funcionamento de qualquer sistema
de controle. Quando existe uma ma definicdo do que cabe a cada pessoa e a cada setor, torna-se
praticamente impossivel o exercicio da cobranga de resultados.

8 CONTROLE DE ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS OU POR METAS

A administracdo por objetivos € um conjunto de procedimentos pelos quais cada pessoa fica
comprometida com um resultado definido a ser alcancado num determinado prazo. Com isso ela
tende a corrigir alguns problemas, especificando para cada o que se espera que seja feito para se
atingir os resultados previstos para o conjunto.

O responsavel pela meta é geralmente o chefe de um 6rgdo, sendo que, a formalizagdo dessa
atribuicéo é feita, em algumas empresas, por meio de contrato de desempenho ou de resultado, este
documento deve ser escrito e precisa ser aceito por ambas as partes, podendo haver negociagao
entre o chefe e o subordinado. O chefe precisa ter um pessoal disponivel e ser suficientemente
competente para atingir os resultados previstos. Com a definicdo de padrdes de desempenho o chefe

consegue controlar e verificar se estdo ou ndo sendo cumpridas.

9 CONTROLE X INTEGRACAO

Uma das idéias definidas foi de que, a histdria nos mostra que o controle tras consequéncias
desastrosas sempre que supera a integracdo, ou seja, 0 importante em qualquer sistema de controle é
a sua capacidade de gerar unidade de acédo, de favorecer a integracdo do grupo, visando o alcance de

objetivos comuns.

E evidente que nenhum grupo pode ser eficaz no alcance de seus objetivos se n&o

compartilhar de um conjunto de normas e principios, ainda que informais, que venham a atuar como
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orientadores. A integracdo esta relacionada a unido de forgas, a consolidacdo do poder conjunto dos
integrantes. O bom controle € aquele que esta focado nesta necessidade, sem tornar-se um fim em si

mesmo.

E importante que o sistema de controle seja claramente direcionado para o monitoramento
das situacdes, dos indicadores de desempenho, da observancia de rotinas e padrdes considerados
importantes e ndo para a fiscalizacdo das pessoas envolvidas. O sistema de controle reflete a préatica

gerencial da organizagéo.

10 ACAO E MEDIDAS CORRETIVAS

Acdo corretiva é definida como uma mudanca que o administrador faz no modo do
funcionamento para garantir que os objetivos organizacionais sejam alcangados de forma mais

efetiva e eficiente, de acordo com os padrdes estabelecidos.

Quando sdo verificadas divergéncias entre os padrdes de desempenho e os resultados
alcancados, faz-se necessario o empreendimento de acdes corretivas. De nada terdo adiantado os
investimentos realizados no processo de controle se nenhuma providéncia for tomada para corrigir

os erros verificados.

Temos que estar sempre atentos aos sinais que 0 nosso dia a dia nos mostra constantemente,
entdo quando ocorrer alguma falha temos que com muita rapidez e qualidade, por em préatica as

medidas corretivas.

Controle da situacdo obteve o foco na revisdo dos padrfes de desempenho adotados no
reposicionamento estratégico do grupo da organizagédo, baseado em muitas pesquisas e do que esta
sendo feito. Com este novo método, o controle estratégico esta mais relacionado a qualidade do que
a quantidade, conseguindo superar 0 mercado externo cada vez mais competitivo.

10.1 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO

Estar focalizado em pontos criticos, para evitar perdas;
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Ser realista e operacionalizavel , pois deve produzir informac@es réapidas e corretas para o

processo decisorio;

Ser &gil e proporcionar medidas de maneira rapida;

10.2 CONTROLE E AVALIACAO PRELIMINAR OU PREVIO

Refere-se as atividades de controle e avaliacdo efetuadas antes da ocorréncia do evento ou fato que
se pretende controlar.

10.3 CONTROLE E AVALIACAO CORRENTE OU TEMPO REAL

Refere-se as atividades de controle e avaliacdo efetuadas ao mesmo tempo da ocorréncia do evento
ou fato que se pretende controlar.

10.4 POS-CONTROLE E AVALIAGCAO

Refere-se &s atividades de controle e avaliacdo efetuadas apds a ocorréncia do evento ou fato que se
pretende controlar. Avalia os desvios ocorridos, determina as causas dos mesmos, bem como
corrigir o desempenho programado.

10.5 RECOMECO DO CICLO DE PLANEJAMENTO

A informacdo produzida pelo processo de controle, permite tomar decisGes sobre novos objetivos e
novos padrdes de controle. Assim como o controle complementa o planejamento. Freqlientemente,

sO é possivel planejar a partir de informacdes de controle, e ndo de projecdes ou previsdes sobre o

futuro.

11 CONCLUSAO
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Controle é fazer com que algo aconteca conforme foi planejado. Controle é uma funcgédo do

administrador e, em consequéncia, envolve acdo, isto €, medidas corretivas para fazer acontecer o

que estava previsto, ou mudanca das previsdes e controle do desempenho em relacdo a padrdes
determinado no planejamento.

Planejamento e controle sé&o conhecidos como fungbes gémeas da administragdo. Nada

adianta planejar se néo tiver controle, tudo em nossa vida precisa ser controlado.

O processo de controle aplica-se a toda a organizacdo. Todos os aspectos do desempenho de
uma organizacdo devem ser monitorados e avaliados, segundo objetivos e critérios diferentes em

cada um dos niveis hierarquicos principais; estratégico, administrativo e operacional.

Os componentes de um sistema de controle séo: padrdo de controle, aquisi¢cdo de informacéo
e acdo corretiva.

Acdo corretiva é definida como uma mudanca que o administrador faz no modo do
funcionamento para garantir que 0s objetivos organizacionais sejam alcancados de forma mais

efetiva e eficiente.

O controle de inspecdo visual é um dos metodos mais simples e mais conhecido, utilizado
em linhas de montagem, lojas, escritdrios e para 0os mais diversos fins. As vantagens estdo na

simplicidade em aplicar e a rapidez da resposta e praticamente sem custos.

A atividade de controle faz-se tanto mais necessaria quanto maior for o tamanho da

organizacao.

A informagdo produzida pelo processo de controle permite tomar decisdes sobre novos
objetivos e novos padrdes de controle. Assim como o controle complementa o planejamento.
Frequentemente, s6 € possivel planejar a partir de informacdes de controle, e ndo de projecGes ou

previsdes sobre o futuro.
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